PROGRAMA PENTRU EXAMENUL NATIONAL DE BACALAUREAT —2009
SERVICII
Varianta 2

1. Statutul programe

Tn conformitate cu prevederile legii Tnvatamantului nr.84/1995, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, in cadrul examenului national de bacalaureat proba E — proba scrisia
pentru filiera tehnologica reprezinta o proba, la alegere, din aria curriculara , Tehnologii”, n
functie de specializarea aleasa de elev.

Programa Servicii 2 are, in cadrul examenului de bacalaureat — 2008, statutul de programa
optionala pentru profilul Servicii, calificarile profesionale: Tehnician in activitati economice,
Tehnician Tn administratie, Tehnician Tn achizitii si contractari, Tehnician Tn turism, Tehnician in
activitati de posta — ruta directa de profesionalizare, respectiv: Tehnician in activitati de comert,
Organizator banqueting, Tehnician Tn gastronomie, Tehnician Tn hotelarie — ruta progresiva de
profesionalizare. Pentru profilul Servicii, calificarile profesionale mai sus enuntate, absolventul are
posibilitatea de a opta pentru una din cele doua programe reprezentative ale profilului.

Programa este elaborata in conformitate cu curriculumul scolar, avand la baza Standardele de
pregatire profesionala (SPP), pentru calificirile de nivel 3 mentionate si vizeaza evaluarea
performantelor elevilor, axata pe demonstrarea competentelor cheie si a competentelor tehnice
generaledin cadrul urmatoarelor unitati de competenta:

a) Unitati de competente chele:

1. Gandireacritica si rezolvarea de probleme;

2. Comunicare;

3. Initiereaunei afaceri

b) Unitati de competente tehnice generae:

1. Planificareaoperationala;

2. Finantarea afacerii.



Continuturile tematice sunt selectate pe baza conditiilor de aplicabilitate si a criteriilor de
performanta din SPP, astfel Tncét evaluarea finala a competentelor sa se realizeze in concordanta cu

precizirile incluse in SPP.

2. Tabelul decorelarea competentelor tehnice generale de evaluat si continuturilor

aferente acestora

Unitati de - _ _ _
Competente individuale Continuturi tematice
competente

UC: C1 Analizeaza structura Structura organizatorica a intreprinderii
Planificarea | organizatorica a unitatii Identificarea factorilor de influenta atipurilor de

operationala | economice structuri organizatorice:

tipul si complexitatea productiei de bunuri si

Servicii,

dimensiunile intreprinderii,

- cdlificareapersonalului,

- cadrul juridic si statul juridic de functionare.

Tipuri de structuri organizatorice:

- complexe, simple

Stabilirea pozitiei salein structura

organizatorica:

- ncadrul firmei, in cadrul compartimentelor,
Tn cadrul birourilor

Determinarearelatiilor ce se stabilesc n cadrul

structurii organizatorice:

- ierarhice, functionae, de cooperare, de
reprezentare, de stat major, de control

C2 — Organizeaza activitati Organizarea activitatii

n functie de obiective |dentificarea obiectivelor pentru diferite pozitii

n structura organi zatorica:

- post, functie, compartiment, agent economic

C3: Evaluarea rezultatelor activitatii

Evalueaza rezultatele Alegerea modalitatilor de evaluare Feed-back:




obtinute - autoevauarea,
- evaluareainterna (lanivel de unitate operativa
de executie),
- evaluare externa
ucC C1 Determina sursele proprii Surseproprii si strainein finantarea unel
Finantarea si straineTn finantarea unei afaceri
af acerii afaceri » identificareatipurilor de surse de finantare:
proprii si straine
» selectarea surselor proprii de finantare ade
agentului  economic i caracteristicile
acestora: capital, prime de capital, rezerve,
rezultatul exercitiului, rezultatul reportat,
provizioane si gjustari
» selectarea surselor straine de finantare dupa
natura si scadenta si caracteristicilelor:
Tmprumuturi, datorii fata de terti, pe termen
lung (mai mare de un an), pe termen scurt (
mai mic de un an
C3 Analizeaza informatiile | |nformatiile economico-financiare din bilant
economico-financiare din « identificare functiilor bilantului: de
bilant informare, de analiza, previzionala
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